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Adatkezelési tajékoztato

I. Bevezeto

A WEBPRO Solutions Bt. elkotelezett a személyes adatok védelmének biztositasa irant és nagy hangsulyt fektet a térvényi- és egyéb jogi elGirasok
betartdsara, igy a GDPR (az Eurdpai Unié adatvédelmi rendelete) és a hazai jogszabalyok rendelkezései tekintetében is mindent megtesz a megfeleld
adatkezelési gyakorlat fenntartasa, illetve a kapcsolodé kils6- és bels6 folyamatok ellen6rzése, a minGségbiztositas érdekében.

A WEBPRO Solutions Bt. adatkezelési alapelvei és gyakorlata kiemelten 6sszhangban van az alabbi, adatvédelemmel kapcsolatos EU-s rendelettel és
hatalyos hazai jogszabalyokkal:
- Az Eurdpai Unid adatvédelmi rendelete (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete az Eurdpai Parlament és a Tanacs
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl --
tovabbiakban: GDPR)
2011. évi CXII. térvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Info tv.)
2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.)
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)
2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.)
2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirél (Eker tv.)
- 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl (Grt.)

Jelen dokumentum - az Eurépai Unié és a hazai jogszabalynak megfelel - részletes tajékoztatast nyujt Onnek az On személyes adatainak kezelésérél,
az On jogairdl és a WEBPRO Solutions Bt. ltali adatkezelési gyakorlatrdl.

1. ADATKEZELO:

WEBPRO Solutions Bt.

Székhely: 7626 Pécs, Ady Endre utca 30.
Telefon: 06-72/224-280

Fax: -

E-mail: info@web-pro.hu
Honlap: www.web-pro.hu
Adészam: 26500373-2-02
K6z6sségi adészam: HU26500373
Cégjegyzékszam: 02-06-074718
Statisztikai szamjel: 26500373-6201-117-02
Bankszamlaszam: 11731001-23117963
Eurdpai Egyedi Azonosit6: -

A székhely szerinti illetékes vitarendezési testilet: Baranya Megyei Békéltets Testiilet (7625 Pécs, Majorossy I.u. 36.)

III. Fogalmak
(A zardjelben feltlintetett szdmok a GDPR 4. cikke szerinti azonositdk)

1. Személyes adat

A GDPR 4. cikke szerint (1): ,,azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,€érintett”) vonatkozd bdrmely informdcio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett médon, kiiléndsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozé egy vagy tébb tényezd
alapjdn azonosithatd.”

Pl. Név, lakcim, helymeghatarozas, Online azonositd, Egészségugyi infok, Jovedelem, Kulturélis/politikai, stb.

2. Személyes adatok kiilonleges kategériadi (GDPR 9. cikkely)

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagdra vonatkozd személyes adatok kezelése tilos. (kivétel: 9. cikkely (2) bekezdésben meghatarozott
esetekben, pl.: érintett kifejezett hozzajaruldsa)

(13) ,,genetikai adat”: egy természetes személy 6rékélt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott

bioldgiai minta elemzésébdl ered;



mailto:info@web-pro.hu

(14) ,,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan sajdtos technikai eljardsokkal
nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példdul az arckép vagy a daktiloszkopiai
adat;

(15) ,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes
személy szamdra nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informdcidét hordoz a természetes személy egészségi
dllapotarol

3. Adatkezelés

ADATGYUITES / ADATTAROLAS / ADATOK FELHASZNALASA

(2) ,,A személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem automatizdlt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége,
igy a gylijtés, régzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kézlés, tovabbitds,
terjesztés vagy egyéb maodon térténd hozzdférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy ésszekapcsolds, korlatozds, térlés, illetve megsemmisités”

(3) ,,az adatkezelés korldtozdsa”: a tdrolt személyes adatok megjelélése jévibeli kezeléstik korlatozdsa céljabdl.

(4) ,profilalkotds”: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartozkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolodd jellemzbk elemzésére
vagy elérejelzésére hasznaljak”

4. Alnevesités

(5) ,,a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovdbbi informdciok felhaszndldsa nélkiil tébbé mdr nem dllapithaté
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovdbbi informdciot kiilén tdroljdk, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni”

5. Nyilvantartasi rendszer
(6) ,,a személyes adatok barmely médon — centralizdlt, decentralizdlt vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdnya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjdn hozzdférhets”

6. Az érintett hozzajarulasa
(11) ,,az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvdnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentiil kifejezd cselekedet utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez”

7. AdatkezelS
(7) ,Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynékség vagy bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkoézeit 6nalléan vagy mdsokkal egyiitt meghatdrozza”.

8. Adatfeldolgozé
(8) ,Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel.”

9. Cimzett
(9) ,az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynékség vagy bdrmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik,
fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.”

10. Harmadik fél

(10) ,,az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel,
az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazdst kaptak”

11. Adatvédelmi incidens
A GDPR Preambuluma (85. pont) roégziti, hogy "az adatvédelmi incidens megfelels és kell6 idejii intézkedés hianydban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni kdrokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kézott

a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korldtozadsat,

a hatrdnyos megktilénbéztetést,

a személyazonossdg-lopdst vagy a személyazonossdggal valo visszaélést,

a pénziigyi veszteséget,

az dinevesités engedély nélkiili felolddsat,

a jo hirnév sérelmét,

a szakmai titoktartdsi kGtelezettség dltal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve

a széban forgo természetes személyeket sujto egyéb jelentSs gazdasdgi vagy szocidlis hatranyt."
(12) ,a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tdarolt vagy mds modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsdt, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzadférést eredményezi”

12. Kotelezd erejli vallalati szabalyok

(20) ,,a személyes adatok védelmére vonatkozo szabdlyzat, amelyet az Unié valamely tagdllamdnak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezé
adatkezeld vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozdscsoporton vagy k6z6s gazdasdgi
tevékenységet folytato vdllalkozdsok ugyanazon csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérél térténd tovdabbitdsa vagy ilyen
tovdbbitdsok sorozata tekintetében kévet”

Tovabbi informacidkat a GDPR rendeletben olvashat: https://www.adatvedelmirendelet.hu/a-rendelet-szovege/
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IV. A kezelt adatok kore, az adatkezelés (célja, jogcime, id6tartama)

A WEBPRO Solutions Bt. szamara torténé minden adatszolgaltatas onkéntes, kizardlag az Uzleti kapcsolat fenntartasa és az Adatvédelmi
tdjékoztatédban emlitett célok érdekében, a személyes adat tulajdonosa altal tett hozzajarulds alapjan, annak mértékben torténik. Az adatok
rendelkezésre bocsatasa a személyes adat tulajdonosénak felelGssége.

Az OsszegylUijtott és rogzitett, illetve a regisztracid soran megadott személyes adatok hirdetési és marketingkampanyokkal kapcsolatos tajékoztatas
céljabol is feldolgozasra kerilnek.

Ez a tevékenység az Adatkezeld jogos érdeke, hiszen a WEBPRO Solutions Bt. arra torekszik, hogy tajékoztassa Ont a termékeir6l, szolgaltatasairdl és
ajanlatairdl, valamint, hogy fenntartsa Onnel az iizleti kapcsolatot.

Személyes adatai csak abban az esetben keriilnek felhasznalasra, ha ahhoz On el6zetesen hozzajarult. Ezen hozzajarulas alapjan On tovébbi
informacidkat kaphat e-mailben, SMS-ben vagy telefonon.

A WEBPRO Solutions Bt. minden téle telhet6t megtesz a tudomasara jutott személyes adatok biztonsaga érdekében, védi azokat a jogosulatlan
hozzaférésektdl, a nyilvanossagra hozataltol, torlést6l vagy megsemmisilléstdl. Szigoru titoktartdsi és szolgaltatdsi szerz6dések biztositjak, hogy
minden esetben az adatvédelmi jogszabélyoknak megfelel6en térténjen az adatkezelés/adatfeldolgozds. A WEBPRO Solutions Bt. személyes adatot
harmadik félnek a WEBPRO Solutions Bt. kizardlag torvényben meghatarozott esetekben és modon ad at (jogszabalyon alapuld hivatalos
megkeresések).

Az "Adatkezelési tajékoztatd" egyes verzidi kozul mindenkor a WEB oldalon (http://www.web-pro.hu/) publikalt véltozat tekintendd hatalyosnak.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az egyes szolgaltatdsok igénybevételéhez megjeldlt személyes adatokat nem adja meg, akkor azokat nem tudja
igénybe venni.

IV/1. Offline értékesités, regisztracio, illetve iigyfélkapcsolat (iizleti kapcsolat) l1étesitése és annak
fennallasa soran kezelt adatok

a. Ertékesités, eqyeztetés, kiszdllitds
A kezelt adatok kdre: Vasarld neve, széllitasi cim, telefonszam, mobil szam, e-mail cim (tovabba véllalkozas esetén a cég adatai)
Tovabba részletfizetési megallapodas esetén: anyja neve, személyi igazolvany szdma, adészam (valamint a részletfizetésre vonatkozé informaciok)
Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapuld adatkezelés (Info tv. 6. § (4) bekezdés)
Az adatkezelés célja: Ertékesités, iizleti kapcsolat |étesitése, az egyes kapcsolattartdsi csatornak kivalasztasa és engedélyezése
Az adatkezelés idétartama:
- A szerz8dés/kapcsolattartas és szamla tekintetében (a konyvviteli elszamolast alatdmasztd szamviteli bizonylatok) a térvényben el&irt
iratmegd@rzési idg: 8+1 év
- Az egyes kapcsolattartasi csatornak esetén, azzal 0sszefliggésben az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig
Adattovabbitds: Nem torténik
Adattovabbitds jogalapja: -
Adatfeldolgozd: Konyvelési- és bérszamfejtési szolgaltato, illetve Marketing szolgaltatd felé (részleteket Id. az Adatfeldolgozdk c. pontban)
Az adatszolgéltatas mddja: 6nkéntes

b. Regisztrdcio

A kezelt adatok kére: Név, keresztnév/megszdlitas, cim, telefonszam, mobil szam, szlletési datum, e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja)

(online regisztracio esetén tovabba: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. §-a)

Az adatkezelés célja: Uzleti kapcsolat létesitése, igyfélkapcsolat fenntartasa, hirdetési- és marketingkampanyokkal kapcsolatos tajékoztatdas
Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig

Adattovabbitds: Nem torténik

Adattovabbitas jogalapja: -

Adatfeldolgozd: Konyvelési- és bérszamfejtési szolgaltato, illetve Marketing szolgaltatd felé (részleteket Id. az Adatfeldolgozdk c. pontban)
Az adatszolgéltatas mddja: 6nkéntes

A WEBPRO Solutions Bt. felhivja szives figyelmét, hogy az On altal megadott adatok valdsagtartalmaért a felelsség Ont terheli.
Személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve torlését a regisztraciot kovet6en barmely id6pontban kérheti.

IV/2. Online tevékenység

A WEBPRO Solutions Bt. weboldalanak felkeresése és online szolgaltatasainak igénybe vétele sordn a sziikséges adatok rogzitésre kerilnek. llyenek
az On terminéleszkdze (példaul szamitdgép, mobiltelefon, stb.) dltal hasznalt IP-cim, az aktudlis datum és id8, termindleszkdze béngész6jének tipusa
és operacids rendszere, valamint a felkeresett oldalak. Az adatok az adatbiztonsag és az online szolgéltatasok optimalizalasa érdekében keriilnek
gylijtésre. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, valamint az Info tv. 6. § (1) bekezdés b) pontja. A WEBPRO Solutions Bt.
jogos érdeke, hogy 6vja weboldalat és javitsa szolgéltatasainak szinvonaldt. Minden egyéb adatkezelés — az anonim formaban torténd, statisztikai
céld adatkezelés kivételével — a jelen adatvédelmi tajékoztatdnak megfelelGen torténik. A WEBPRO Solutions Bt. megfelel6 mUszaki 6vintézkedéseket
tett annak biztositdasa érdekében, hogy a regisztraciohoz, vagy egyéb szolgaltatdsokhoz térténd bejelentkezéskor kddolva, vagyis illetéktelen
hozzaféréssel szemben védettek legyenek az adatok.

a. A www.web-pro.hu oldal haszndlata

A kezelt adatok kdre: Datum, a honlap hasznalatanak id6pontja, felhasznald eszkbzének és bongészéjének adatai, felhasznald szamitdgépének IP
cime, foldrajzi elhelyezkedése

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett nkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja)
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Az adatkezelés célja: a WEB oldalt latogatdk adatainak kdvetése, a honlap miikodésének biztositasa, visszaélések megakadalyozasa, a felhasznalok
részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazolasa és a felhaszndldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Az adatkezelés id6tartama: Honlap latogatdi esetében egy honap

Adattovabbitas: Nem torténik

Adattovabbitds jogalapja: -

Adatfeldolgoz6: -

Az adatszolgdltatdas médija: 6nkéntes

b. A www.web-pro.hu oldalon taldlhato info@web-pro.hu email cim adatkezelése

A kezelt adatok kore: Név, cim, e-mail cim, telefonszam, tovabba az alany altal megadott esetleges tovabbi adatok
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajaruldsa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja), valamint fogyaszto altal tett panasz esetén a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdés

Az adatkezelés célja: Valasz adasa a megadott e-mail cimre érkez6 megkeresésekre

Az adatkezelés id6tartama: Az e-mail cimre érkezett levél megvalaszolasat kovets 5 évig

A reklamacidkkal kapcsolatos levelek megtartasa a torvényi megfelelGség biztositasa érdekében 8+1 év.
Adattovabbitds: Nem torténik

Adattovabbitas jogalapja: -

Adatfeldolgoz6: -

Az adatszolgdltatds médija: 6nkéntes

¢. A WEBPRO Solutions Bt. WEB oldalainak (www.web-pro.hu oldal) cookie kezelése
A kezelt adatok kére: Datum, honlapra belépés id6pontja, az On IP-cime
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajaruldsa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja), a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
Jelen ,,siiti tajékoztatd” elfogaddsaval On hozzajarul az adatok siitiken keresztiil térténd kezeléséhez.
Az adatkezelés célja: a WEB oldalt latogatok adatainak kdvetése, a honlap miikodésének biztositasa, visszaélések megakadalyozasa, a felhasznaldk
részére torténd tgyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.
A honlapon siitik (cookies) mikédnek. Ezek kis méret(i széveges allomanyok, amik az On termindl eszkézén keriilnek eltarolasra.
Amennyiben a felhasznalé visszakild egy siitit, a szervernek lehet6sége nyilik 6sszekapcsolni az aktualis kérést a korabbiakkal. Ezekbdl kinyerhetdk
az oldal latogatdi adatai és egyéb anonim statisztikak.
A kovetkezd sutik (cookie-k) hasznalata lehetséges WEBPRO Solutions Bt. oldalain:
mikddési/funkcionalis sitik: ezek a sitik segitenek a szlikséges tartalom betéltésében
elengedhetetlenil sziikséges sitik: ezek a siitik szlikségesek az oldal miikodéséhez és f6 funkcidihoz
teljesitmény siitik: ezekkel a sttikkel id6t spdrolhat, hiszen novelik az oldal betoltési sebességét
ajanlat siitik: ezek a siitik teszik lehetévé az akcids ajanlatok megjelenitését, az On igényeihez igazitott tartalommal
harmadik fél sttik: a felhaszndloi éimény javitasa érdekében harmadik felek altal kezelt eszk6z6k is alkalmazasra kertilnek (pl. Facebook,
Youtube és egyéb plug-inek). Ezekkel a sutikkel lehetdsége nyilik tartalmat megosztani a k6zosségi haldn, illetve extra anyagokat megtekinteni
a szolgaltatasokrél.
Tekintve, hogy a WEBPRO Solutions Bt. (illetve tarhely és/vagy tartalom szolgéltatéja) nem tudja harmadik fél altal elhelyezett sitiket sem blokkolni,
sem befolyasolni, az adott sutikrél az adott szolgaltatas oldalan kaphat felvilagositast.

A WEBPRO Solutions Bt. a Google Inc. (,Google”) altal biztositott Google Analytics internetes elemzd szolgaltatast is igénybe veszi. A Google Analytics
szintén haszndl siitiket. A siitik altal az On weboldalhasznalataval kapcsolatban létrehozott informacidk &ltalaban egy USA-beli Google-szerverre
keriilnek és ott taroljak Sket. Ezt megelSz6en a Google lerdviditi az On IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6lo
megallapodas részes allamain beliil. Teljes IP-cimet csak kivételes esetekben tovabbitanak lerévidités céljabdl a Google USA-ban taldlhato szervereire.
A Google a weboldal izemeltet&je megbizasabdl ezen informéacidk alapjan értékeli az On weboldalhasznalatat és weboldalaktivitassal kapcsolatos
jelentéseket készit, valamint tovabbi weboldal- és internethasznalattal kapcsolatos szolgéltatasokat nyujt a weboldal izemeltet8je szamara. Az On
béngészGje altal a Google Analytics szolgdltatasa révén tovabbitott IP-cimet nem kapcsoljdk 6ssze a Google mds adataival. A béngész6je megfeleld
beallitasainak kivalasztasaval On elutasithatja a siitik hasznalatat. On megtilthatja azt is, hogy a Google gydijtse és feldolgozza a siitik altal létrehozott
és az On weboldalhasznélatara vonatkozé adatokat (beleértve az On IP-cimét). Ehhez téltse le és telepitse a kdvetkez6 linken taldlhaté beépiils
bongész6modult: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

AdWords ugyfélként a Google Conversion Tracking eszkozt, a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google”)
altal biztositott szolgdltatdst is haszndlja a WEBPRO Solutions Bt. A Google AdWords a web-pro.hu oldalait a Google rekldmfeliletén jeleniti meg.
Amikor On egy Google hirdetésre kattintva Iép be a www.web-pro.hu honlapra, a Google Adwords egy siitit (,,konverzids siiti”) helyez el az On altal
hasznalt eszk6zon. Ez a siti 30 nap mulva jar le. A stti személyazonositas céljabdl nem kerdl felhaszndldsra. Ameddig a siti érvényben van, amikor
On bizonyos oldalakat felkeres, a WEBPRO Solutions Bt. és a Google latja, hogy valaki rakattintott a hirdetésre, amely atiranyitotta a felhasznalét a
www.web-pro.hu oldalra. Minden AdWords lgyfél eltérd siitit kap. A siitiket ezért az AdWords tigyfelek honlapjain keresztil nem lehet nyomon
kovetni. A konverzids siti altal 6sszegydjtott informaciok alapjan konverzids statisztikdkat hoznak Iétre a konverzids nyomon kovetést valaszto
AdWords Ugyfelek részére. Az AdWords tgyfelek latjak, hogy hany felhasznald kattintott ra a sajat hirdetésikre és lett atiranyitva egy adott oldalra
a konverzids azonositd segitségével.

(A Kordé Anita EV Adwords fidkja a powerbard2@gmail.com e-mail cimhez van tarsitva.)

Onhéz semmiféle személyazonositasra alkalmas informacié nem jut el. Amennyiben nem kivédn részt venni a nyomon kévetési folyamatban,
elutasithatja, hogy a rendszer az ehhez sziikséges siitit elhelyezze - példaul beallithatja a bongészdjét, hogy az ne engedélyezze siitik automatikus
elhelyezését. A konverzids siitik elhelyezését gy is megakadalyozhatja, hogy a bongészjében bedllitja a ,googleadservices.com” domain-rél
szarmazd siitik blokkolasat.

Az adatkezelés id6tartama: Egyes sitik torlédnek a bongészés befejeztével (az adott munkamenet végén), vagyis a bongész6 bezarasaval
(ideiglenes siitik). Mas siitik az On eszkdzén maradnak (altalaban egy hénapig) és lehetévé teszik a WEBPRO Solutions Bt. szamdra, hogy felismerjék
az On bdngészéjét a kovetkez latogatas alkalmaval (allandé siitik).
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A Google Adwords esetén az adatok megGrzési ideje: 14 hénap.
Adattovabbitds: Nem torténik

Adattovabbitds jogalapja: -

Adatfeldolgoz6: -

Az adatszolgaltatdas mddja: 6nkéntes

d. Linkek k6z8sségi média szolgdltatokhoz / kéz6sségi média béngészé bévitményekhez:

Az On adatainak védelme érdekében a WEBPRO Solutions Bt. olyan technikai megoldasokat alkalmaz, amik biztositjdk, hogy az adatok a kdzdsségi
bdngészé-bbvitményeken keresztiil az adott kdzdsségi haldzat szolgéltatéjahoz térténd atvitelére kizardlag akkor keriilhessen sor, ha On a kdz6sségi
bongész6-bbvitményeket el6z6leg aktivalta.

A kozOsségi bongész6-bovitmények eredetileg nincsenek aktivalva és azok kilon aktivalas nélkil nem lépnek kapcsolatba a Facebook, vagy mas
koz6sségi haldzat-lizemeltetSk szervereivel. Ha On ezeket a deaktivalt bongészé-bévitményeket a WEBPRO Solutions Bt. honlapjan bekapcsolja, ezzel
hozzajarul a jelen szakaszban emlitett személyes adatainak a k6zosségi halézatokhoz torténé tovabbitasahoz. Az aktivalast kdvetden a kozosségi
bongész6-bbvitmények kapcsolatba lépnek az adott kozosségi haldzattal. Ezt kovetSen ujabb kattintassal ajanlast kildhet az adott kozosségi
halézaton belil. Amennyiben a WEBPRO Solutions Bt. weboldaldnak felkeresésekor mar be van jelentkezve valamilyen kézosségi haldzatra, nem
jelenik meg a belépéssel kapcsolatos tovabbi parbeszédablak. A kezdetben kikapcsolt kozosségi bongész6-bévitmények aktivalasakor a bévitmények
kapcsolatba lépnek a k6zosségi haldzatok altal hasznalt szerverekkel. Mindegyik kozosségi bongész6-bévitmény az adott kozbsségi haldzathoz
tovabbitja az adatokat. A WEBPRO Solutions Bt.-nek semmilyen rdhatdsa nincs arra, hogy az adott kdzosségi halézat mennyi adatot gydijt 6ssze a
koz6sségi bongész6-bévitmény segitségével.

Amennyiben a www.web-pro.hu weboldal felkeresésekor mar be van jelentkezve valamilyen kézosségi haldzatra, el6fordulhat, hogy az adott
koz6sségi haldzat lizemeltetdje az On latogatasat a kdzdsségi bongészE-bSvitmény aktivaldsakor hozzarendeli az On fidkjahoz. Kézdsségi bongészé-
bévitmény funkcidk (pl. a ,Like” gomb, hozzaszélas, stb.) hasznélatakor az erre vonatkozdé informacidk az On béngész6jérsl kdzvetleniil
tovabbitddnak az adott kozosségi haldzatra, ahol tarolasra keriilnek. Ugyanez térténik akkor, amikor a megfelel6 ikonra torténd kattintassal el6hivja
a kozosségi média lizemelteté weblapjat.

A kozdsségi haldzatok a kdzdsségi bongészé-bdvitmények aktivalasat kdvetéen akkor is megkaphatjak és tarolhatjak az On &ltal hasznalt eszkdz IP
cimét és a bongészbre és operacids rendszerre vonatkozé informacidkat, ha On nem tagja a kozosségi halézatnak. Ha a kozosségi halézatok altal
toérténd adatgy(ijtés, adatfeldolgozas és az adatok felhasznéldsa kérét és céljat illetéen az On az adatvédelemmel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati
lehetGségeirdl szeretne tajékozddni, kérjik, olvassa el az adatvédelemre vonatkozo tdjékoztatast.

On a k6zdsségi oldalak kikapcsolasaval barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat.

A WEBPRO Solutions Bt. weboldalai a Facebookra és a Google Plus-ra egyszer(i linkeket is tartalmaznak. llyen esetben kizarélag akkor keril sor adatok
tovébbitasara az emlitett kézosségi média-lizemeltetSkhdz, amikor On az adott ikonra (pl. a Facebook esetében az ,f” ikonra, vagy a Google Plus
esetében a ,+1” ikonra) kattint. Amikor On rékattint az adott ikonra, az adott k6zdsségi média-lizemeltets oldala felugré ablak formajaban nyilik
meg. Ezeken az oldalakon On az adott k6zdsségi média-lizemeltetd szabalyzatanak megfelel6en a termékeinkkel kapcsolatos informacidkat tehet
kozzé.

A kezelt adatok kére: Datum, honlapra belépés idépontja, az On IP-cime és az operacids rendszerre vonatkozé informaciok

A Kordé Anita EV -nek semmilyen rdhatasa nincs arra, hogy az adott k6z6sségi halézat mennyi adatot gydijt 6ssze a kozésségi bongészG-bbvitmény
segitségével.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett nkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja), a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

Az adatkezelés célja: a WEBPRO Solutions Bt. honlapjan megjeleng, illetve az egyes kdzosségi oldalakon nyilvantartott adatok egyszer(i megosztasa,
tobblet informacié megjelenitése, a felhasznaldi éilmény novelése

Az adatkezelés id6tartama: a kozosségi oldalak kikapcsolasaig (a hozzdjarulas visszavonasaig)

Adattovabbitds: Mindegyik k6zosségi bongész6-bSvitmény az adott kozdsségi haldzathoz tovabbitja az adatokat

Adattovabbitas jogalapja: -

Adatfeldolgoz6: -

Az adatszolgdltatdas mddija: 6nkéntes

A WEBPRO Solutions Bt. az alabbi k6zosségi halézatokhoz tartozé beépil6 bongész6 bévitményeket hasznalja:
- Facebook (Uzemeltetd: Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA)

- Google Plus (lizemeltet8: Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)

- Instagram (Uzemeltetd: Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA)

- YouTube (lizemeltet6: Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)

e. Ugyfélkapu:
A kezelt adatok kére:

Ugyfél regisztracié soran: e-mail cim, jelszo, név; vasarldshoz sziikséges adatok: név, cim (irsz, megye, utca, hdzszam), telefonszam

Partner regisztracio soran: e-mail cim, jelszd, név, cég adatok (cégnév, addszam, székhely, posta cim); vasarlashoz sziikséges adatok: név, cim (irsz,
megye, utca, hazszam), telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal dsszefiigg szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. §.

Az adatkezelés célja: a felhaszndld kényelmét szolgalandé a vasarlasok sordn gyakran hasznalt adatok eltarolasa, valamint dokumentumokhoz és
megrendelései adatokhoz valé hozzaférés.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelési hozzajarulas visszavonasaig

Adattovabbitds: Nem torténik

Adattovabbitds jogalapja: -

Adatfeldolgoz6: -

Az adatszolgaltatas mddija: 6nkéntes

g. KORDE ANITA EV adatbekéré online (irlapok:
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A WEBPRO Solutions Bt. az adatok megaddsanak és célba juttatdsanak egyszer(sitése érdekében un. online Grlapokat alkalmaz. Ezen Grlapok
mindossze beviteli képernydként szolgalnak, adat taroldas nem torténik, a megadott adatok kézvetlenil a WEBPRO Solutions Bt. szamitastechnikai
rendszerébe (Webgalamb) keriilnek. Az online (rlapok az adott tevékenységet, illetve folyamatot hivatottak tdmogatni, Ugy mint pl. Kordé Anita EV
partner megkeresések, online regisztracid, Uzleti partner feliratkozas.

A kezelt adatok kore: a fent emlitett tevékenységektdl, illetve folyamatoktdl fiiggen az érintett ligyfél, partner, illetve munkatars altal rogzitve: a
rogzités idépontja, tgyfél/partner neve, cime, telefonszama, e-mail cime, érintett termék megnevezése, kédszama, a vasarlas idépontja, a
hiba/jelenség/tulajdonsag leirasa, garancialis feltételek, egyéb megjegyzések, vélemények és tizenetek.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirsl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. §.

Az adatkezelés célja: adatok és informacidk bekildése a WEBPRO Solutions Bt. részére

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelési hozzdjarulds visszavonasdig, (a reklamacidkkal kapcsolatos informdciok megtartdsa a térvényi
megfelel6ség biztositdsa érdekében 8+1 év)

Adattovabbitds: Nem torténik

Adattovabbitds jogalapja: -

Adatfeldolgoz6: -

Az adatszolgéltatas mddja: 6nkéntes

1V/3.Vevo elemzés, marketing, piackutatas és kozvélemény kutatas

A regisztracios (irlapon megadott személyes adatai a WEBPRO Solutions Bt. Informacidbiztonsagi és Adatkezelési Szabalyzata altal elGirtak alapjan
tarolasra és feldolgozasra kerilnek, amelyek bazisat képezik az Ugyfélkapcsolat fenntartdsanak, az elemzéseknek, a hirdetési- és
marketingkampanyokkal kapcsolatos tajékoztatasnak és a jovSbeli Uzleti tranzakcidknak.

Az adatfeldolgozas az Adatkezels jogos érdeke, hiszen a WEBPRO Solutions Bt. arra térekszik, hogy tajékoztassa Ont a termékeirél, szolgéltatasairdl
és ajanlatairdl, valamint, hogy fenntartsa Onnel az lizleti kapcsolatot. Személyes adatai csak abban az esetben keriilnek felhasznélasra, ha ahhoz On
el6zetesen hozzajarult. Ezen hozzéjarulas alapjan On tovébbi informacidkat kaphat e-mailben, SMS-ben vagy telefonon.

A WEBPRO Solutions Bt. a piaci trendek és felhasznaloi igények mélyebb megismerése céljabdl idénként piackutatast és kozvélemény kutatast
(vésarléi visszajelzések felmérése) is végez, de természetesen kizardlag az On hozzéjaruldsaval és az On altal megadott csatornakon keresztiil.

Az eltarolt adatok sziikséges esetben nyilvanos forrdsokbdl (pl. telefonkdnyvek, nyilvdnos cégadatbazisok) szarmazd informdcidkkal kerllnek
kibGvitésre annak érekében, hogy a WEBPRO Solutions Bt. folyamatosan emelni tudja szolgaltatasainak szinvonalat, javitsa az tgyfélkapcsolatokat
és személyre szabott ajanlatokat tudjon nyujtani vasarldinak és tgyfeleinek.

Ezek az adatkezelések tehat az On hozzéjaruldsan alapulnak (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, Info tv. 5. § (1) bek. a) pont).

a. Promécidk, aktivitdsok

A kezelt adatok kére: Név, keresztnév/megszdlités, cim, telefonszam, mobil szdm, sziletési datum, e-mail cim, vasarlas adatai

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja), a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. §
(2) bekezdése, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény 6. §

Az adatkezelés célja: Tajékoztatas és a WEBPRO Solutions Bt. aktualis promdcidira, nyereményjatékaira valo felhivas az engedélyezett csatornakon.
Az adatkezelés id6tartama: Az egyes kapcsolattartasi csatornak esetén, azzal 6sszefliggésben az adatkezelésre vonatkoz6 hozzajarulas
visszavonasaig torténik. A szamla megé&rzése a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8+1 évig torténik.
Adattovabbitds: Nem torténik

Adattovabbitas jogalapja: -

Adatfeldolgozd: Marketing szolgaltaté (részleteket Id. az Adatfeldolgozdk c. pontban)

Az adatszolgéltatas mddja: 6nkéntes

A nyereményjatékok nyerteseinek neve és a nyereményatvételrél késziilt fotdk — az érintettek altali engedélyezés esetén —a WEBPRO Solutions Bt.
sajat honlapjan és/vagy a Facebook oldalan kerl publikalasra.

b. Direkt marketing levelek:

A kezelt adatok kére: Név, keresztnév/megszdlités, cim, telefonszam, mobil szam, sziletési datum, e-mail cim, vasarlas adatai

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. & (1) bekezdés a) pontja), a szamvitelrsl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése, a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirsl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény 6. §

Az adatkezelés célja: Tajékoztatas és a WEBPRO Solutions Bt. aktualis promacidira, nyereményjatékaira valo felhivas az engedélyezett csatornakon.
Az adatkezelés id6tartama: Az egyes kapcsolattartasi csatornak esetén, azzal 6sszefliiggésben az adatkezelésre vonatkozo hozzajarulas
visszavonasaig torténik. A szamla megé6rzése a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8+1 évig torténik.
Adattovabbitas: Nem torténik

Adattovabbitas jogalapja: -

Adatfeldolgozd: Marketing szolgaltatd (részleteket Id. az Adatfeldolgozdk c. pontban)

Az adatszolgdltatas médija: 6nkéntes

A nyereményjatékok nyerteseinek neve és a nyereményatvételrél készilt fotdk — az érintettek altali engedélyezés esetén —a WEBPRO Solutions Bt.
sajat honlapjan és/vagy a Facebook oldalan kerl publikélasra.

V. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A WEBPRO Solutions Bt. az I. és Il. pontokban jelzett célok elérése érdekében kilénféle szolgaltatdkat, adatfeldolgozdkat vesz igénybe a GDRP 28.
cikke és az Info tv. 10.§-a alapjan. (llyen adatfeldolgozé pl. az online web-pro.hu weboldal fejlesztGje és Gizemben tartdja, marketing szolgaltatd,
nyomdai szolgéltatd, stb.) Szigoru titoktartdsi és szolgdltatasi szerz6dések biztositjdk, hogy ezek a szolgaltatok az eurdpai adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en dolgozzak fel a személyes adatokat. Személyes adatot harmadik félnek a WEBPRO Solutions Bt. kizarélag térvényben
meghatarozott esetekben és mddon ad at.




VI. Adatokat megismerd és adatfeldolgozok adatai

Név

WEBPRO Solutions Bt.

Székhely

7626 Pécs, Ady Endre utca 30.

ElérhetGség

0672224 280

Adatfeldolgozasi feladat

Az értékesitéssel, regisztracioval, a hirlevelek és egyéb promdcios
aktivitasok elGkészileteivel és kivitelezésével kapcsolatos
tevékenységek, valamint piackutatassal és kozvélemény kutatassal
Osszefliggd feladatok ellatasa.

Név

Balatoniné Toth Szilvia

Székhely

7621 Pécs, Citrom utca 2-6.

ElérhetGség

0672315418

Adatfeldolgozasi feladat

A WEBPRO Solutions Bt. altal megvaldsitott értékesitések és egyéb, az
Uzletmenethez tartozé adatok konyvelése, a dolgozdkkal kapcsolatos
foglalkoztatdsi adatok kezelése, munkaidé nyilvantartas és
bérszamfejtés.

Név

OTP eBIZ Kft.

Székhely

1138 Budapest, Szekszardi utca 16-18.

ElérhetGség

+36 1366 6567

Adatfeldolgozasi feladat

Szamlazas és szamlakiallitas.

Név

Paszinger Zoltan Laszlo EV.

Székhely

2146 Mogyordd, Féti u. 37.

ElérhetGség

0630996 1126

Adatfeldolgozasi feladat

A WEBPRO Solutions Bt. WEB alapu rendszereinek tarhely, email
szolgdltatdja és szerver Gzemeltetdje.

Adatok tarolasanak helye

Hetzner adatkdzpont. IndustriestraBe 25, 91710 Gunzenhausen,

Németorszag. Hetzner Online GmbH.

VIIL Kotelezd, illetve 6nkéntes adatszolgaltatas és megorzési idészak

A kdvetkez6 adatok megaddsa szilkséges ahhoz, hogy On a WEBPRO Solutions Bt.-vel vasarlasi (illetve részletfizetési) szerz6dést/megallapodast
kothessen, regisztracioja feldolgozasra keriilhessen és a fent emlitett Ggyfélkapcsolat apolas, elemzések, tdjékoztatasok és a jovSbeli Uzleti
tranzakciok megvaldsulhassanak: az ligyfél neve, megszdlitasa, cime (kiszallitasi cime), vezetékes és/vagy mobil telefonszama, e-mail cime,
szliletési datuma.

A regisztracid soran kozolt adatok megaddsa minden esetben 6nkéntes.

Személyes adatait a WEBPRO Solutions Bt. csak az tigyfélkapcsolat befejezéséig tarolja, kivéve a torvényi kotelezettség folytan megdrizendé
adatok/dokumentumok (pl. a szigord szamaddsu bizonylatok). A kotelezd adatkezelést a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint az Info tv. 5.
§ (1) bek. b) pontja rendezi.

Az online fellleteken a kotelez6/6nkéntes adatszolgaltatas és meg6rzési idGszak:

A személyes adatok megadasa ebben az esetben sem kételezd. On nem koteles a személyes adatait megosztani a Kordé Anita EV -vel, ahogy
semmilyen torvényi- és/vagy szerz6dési kotelezettség sincsen ilyen iranyl adatszolgaltatasra. Amennyiben On ugy dént, hogy nem adja meg a
személyes adatait, az adott szolgaltatdsok el nem érésén kiviil ez Onre semmiféle kdvetkezménnyel nem jér. A weblapon megadott személyes
adatokat a WEBPRO Solutions Bt. kizardlag addig 6rzi meg, ameddig erre sziikség van annak a célnak az eléréséhez, amelynek érdekében az adatot
feldolgozta (az adatkezelés céljait részletesen a IV. pontban taldlja). Azokban az esetekben, amikor figyelembe kell venni a kereskedelmi- és addligyi
jogszabalyokban elGirt megérzési idGszakokat is, a meg6rzési idGszak bizonyos adatok esetén akar 10 évre is kiterjedhet. Eltéré megdrzési idGszak
alkalmazasara lehet szilkség tovabba WEBPRO Solutions Bt. jogos érdekeinek védelme érdekében (pl. az adatbiztonsag fenntartasa, az adatok
illetéktelen felhaszndlasanak megelGzése, vagy blinelkdvetdk elleni peres eljaras lefolytatdsa). A tdrolt adatokhoz illetéktelen személyek nem
férhetnek hozza.

VIIL Jogorvoslati lehet6ségek

A WEBPRO Solutions Bt. a személyes adatokat az Eurépai Unié adatvédelmi rendelete (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete,
tovabbiakban: GDPR) és a hazai jogszabalyok (az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény, a
tovabbiakban: Info tv.) elGirdsainak betartasaval kezeli.

Az alabbi jogainak gyakorldsa érdekében barmikor kapcsolatba léphet a publikus kapcsolattartasi médokon:

o Hozzaférési jog (GDPR 15.cikk, Info tv. 15.8): joga van az adatkezelésre vonatkozé informacidkrol, valamint a feldolgozott adatokrdl masolatot
kérni.

Az érintett kérelmére WEBPRO Solutions Bt. tajékoztatdst nyujt a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az
adatfeldolgozdkrdl és az adatkezeléssel Gsszefliggs egyéb tevékenységérdl (pl. relevans adatvédelmi incidensek korilményeirdl, a kapcsolatos
intézkedésekrdl)




Az adatkezel6nek a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, de legfeljebb 25 napon belil kell kzértheté formaban — az érintett erre
iranyuld kérelme alapjan irdsban — megadnia a tdjékoztatdst. Ezen tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

¢ Helyesbitéshez vald jog (GDPR 16.cikk, Info tv. 17.§): joga van kérni a pontatlan adatok helyesbitését és/vagy befejezetlen adatainak kijavitasat.
Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, ha azok nem felelnek meg a valdségnak (és a valdsagnak megfelel6 személyes adatok az
adatkezeld rendelkezésre allnak.)

® Torléshez vald jog (GDPR 17.cikk, Info tv. 17.§ (2) bek.): joga van személyes adatainak torlését kérni és ahhoz is, hogy amennyiben a személyes
adatai nyilvanossagra kerdltek, a torlés iranti kérelme mas adatkezel6k felé is tovabbitasra kertljon. WEBPRO Solutions Bt. torli a személyes adatot,
amennyiben:

- annak kezelése jogellenes,

- azt az érintett irasban,

- a kezelt személyes adat hianyos/téves és ez az allapot jogszerien nem orvosolhaté (kivéve, ha a torlést torvény zarja ki),

- megsz(int az adatkezelés célja,

- lejart az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott megdrzési ideje,

- azt a birdsag, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap 4ll az adatkezel6 rendelkezésére. Amennyiben az adatkezelS az érintett
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 25 napon belll irasban kozli az elutasitas indokait.

o Adatkezelés korlatozdsahoz valé jog (GDPR 18.cikk): joga van kérni az adatkezelés korlatozdsat

Adatok zarolasa: az érintett kérésére, illetve ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit, a WEBPRO Solutions Bt. zarolja a kérelmezd személyes adatait. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet8, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

o Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20.cikk): joga van az Onre vonatkozé személyes adatokat strukturalt, altaldnosan hasznalt és gépileg
olvashaté formaban megszerezni, valamint ezen adatok atadasat kérni egy masik adatkezels részére

o Tiltakozdshoz vald jog (GDPR 21.cikk, Info tv. 21.8): joga van az adatkezelés ellen tiltakozni

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen:

a) a személyes adatok kezelése kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezel6, vagy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa, vagy tovabbitdsa kdzvetlen Gizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) térvényben meghatdrozott egyéb esetben.

A WEBPRO Solutions Bt. a tiltakozast a kérés benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, elbirélja és a
dontésérdl a kérelmezét irasban tdjékoztatja. Amennyiben az adatkezel6 a tiltakozds megalapozottsagat allapitja meg, az adatkezelést megszlnteti
és az adatokat zarolja, tovabba a tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti az érintetteket (beleértve mindazokat, akik részére a
tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban tovdabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében).

Amennyiben az adatkezel6 a kérelemre nem valaszol, illetve az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —annak
kozlésétdl (vagy a hatédrid6 elmulasztasatol) szamitott 30 napon belll — birdsaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. Az érintett
vdlasztasa szerint a per az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt megindithatd. (A birdsag az Ggyben soron kivil jar
el.)

e Hozzajarulds visszavonasahoz vald jog (GDPR 7.cikk (3) bek.): joga van a hozzajaruldsan alapulé adatkezelésnél a hozzdjarulasat barmikor
visszavonni (A hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6 idGszak adatkezelésének jogszer(iségét nem befolyasolja.)

o Fellgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valod jog (GDPR 77.cikk): joga van a felligyeleti hatésagnal panaszt benydjtani, ha ugy itéli meg, hogy
az adatkezelés valamely jogszabdllyal ellentétes.

Amennyiben a jogszabalyi valtozasok miatt sziikségessé valik jelen adatvédelmi tajékoztaté médositasa, a Kordé Anita EV tajékoztatja Ont a relevans
valtozasokrdl, valamint Uj hozzajarulast kér abban az esetben, ha a valtoztatdsok befolyasoljdk a beleegyezésen alapuld adatfeldolgozast.

Amennyiben az adatkezelG az érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz,
koteles azt megtériteni. Ha az adatkezel6 mindezekkel az érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezel mentestl a felelGsség aldl, ha a kart az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Adatkezel§ nem tériti meg a kdrt annyiban, amennyiben az a karosult szandékos, vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon (+36) 1/391-1400

Fax (+36) 1/391-1410

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap http://www.naih.hu
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